
Resultado de Pesquisa:

Transforme a 
burocracia do 
faturamento e 
cobrança em 
relacionamento 
com cliente 
através de 
tecnologia SaaS. 
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Pesquisa

O que pensa o 
consumidor do futuro? 
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das pessoas conferem 
a sua fatura. 

86% 
Como você aproveita 
este canal?
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Elimine seus erros e reduza a 
sobrecarga nos canais de 
atendimento com :hcp. 

58% 
dos consumidores 

relataram já ter ligado para 
central de atendimento 
devido a algum erro no 

processo de faturamento. 
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dos consumidores 
deixaram de adquirir 
novos serviços e 
produtos em 
decorrência de erros 
no faturamento. 

O faturamento é o 
relacionamento mais 
importante que uma 
empresa tem com seu 
cliente.

28% 
59% 

Valide 100% dos dados 
automaticamente e 

elimine os atritos com 
seu cliente.

dos consumidores 
relataram já ter sofrido 

cobrança indevida. 



A :hiperstream foi fundada para transformar o relacionamento 
mais importante que uma empresa tem com o seu cliente: o 
financeiro. Por meio de uma plataforma 100% SaaS com foco na 
jornada do dado financeiro, validação e comunicação omnicanal 
inteligente, cria uma jornada sem erros com uma experiência 
altamente engajadora e hiperpersonalizada.

Como consequência de uma inundação de comunicações, é 
muito desafiador atrair a atenção do consumidor final. A 
fatura/cobrança é, hoje, o relacionamento entre empresa e seus 
clientes, capaz de gerar, de forma orgânica, mais engajamento. A 
:hiperstream Cloud Platform proporciona segurança, satisfação 
do cliente, um novo canal de vendas, experiência do consumidor 
e excelência em atendimento.

Solicite uma demonstração e veja o que podemos 
fazer pelo sucesso do seu negócio!


