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A Politica de Privacidade Externa possui como objetivo estabelecer as diretrizes de
Privacidade da Hiperstream com foco aos nossos clientes e prospectos externos.

Aplicabilidade:

Todos os funcionarios Hiperstream (CLT + Prestadores de servico)
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1. Objetivos, Abrangéncia e Definigoes

1.1.Objetivos

A presente Politica de Privacidade evidencia o compromisso da Hiperstream quanto ao respeito pela sua
privacidade e garantia do sigilo de todas as informacdes que vocé nos fornece, através de nosso site
https://www.Hiperstream.com/pt-BR , bem como quando os dados s&o originalmente coletados e enviados a

Hiperstream por seus clientes corporativos.

Por isso, com o objetivo de fornecer informacées claras e precisas aos titulares acerca do tratamento de dados
pessoais, apresentamos nossa politica de privacidade (“Politica de Privacidade da Hiperstream”).

1.2.Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores Hiperstream bem como todos os clientes que aceitam navegar
em nossa pagina https://www.hiperstream.com/pt-BR ap6s conhecimento da presente Politica.

1.3.Definicdes

Termo Defini¢éo

Usuarios

Titulares de dados pessoais que aceitam a presente politica de privacidade e
fazem uso dos servigcos ofertados pela :Hiperstream, independente do instrumento
utilizado (website, plataforma, aplicacdo, produto, etc).

Dados Pessoais (DP)

informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel. Sempre
que um titular de dados pessoais for identificado, direta ou indiretamente, seja pelo
proéprio nome ou por elemento identificador como CPF, RG ou e-mail pessoal;

Tratamento de dados pessoais

Toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagéo
ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusédo ou
extracao.

Compartilhamento de dados
pessoais

Comunicacéo, difuséo, transferéncia internacional, interconex&o de dados pessoais
ou tratamento compartiihado de bancos de dados pessoais, com autorizacdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas.
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2. Diretrizes

Descrigéo da Politica de Privacidade Externa e todos seus subitens.

2.1.Contato

No caso de davidas ou perguntas sobre a presente Politica de Privacidade, nossas praticas de coleta e utilizacédo
de dados, exercicio de direitos do titular ou a possivel violagdo no processamento de dados ou de privacidade,
entre em contato através do e-mail governanca@hiperstream.com.

Encarregado de Protecdo de dados pessoais: Bruno Moreira

2.2.Exercicio de seus direitos
A lei de protecao de dados prevé aos Titulares direitos em relagcao aos seus dados pessoais, quais sejam:

e Solicitar 0 acesso aos dados pessoais e a confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servi¢co ou produto;

e Solicitar a anonimizag&o ou eliminacao dos dados pessoais, em circunstancias especificas;

e Se opor as atividades de tratamento de seus dados pessoais e revogar o consentimento, quando a
Hiperstream tratar seus dados pessoais com base no consentimento.

Em certos casos, sua solicitacdo pode ser negada com base legitima, como quando disponibilizar informagdes
revelaria Dados Pessoais sobre outro titular de dados ou quando Hiperstream for legalmente impedida de
divulgar tais informacoes.

Para exercer seus direitos acima descritos entrar em contato conosco através do e-mail
governanca@hiperstream.com.

2.3. Tratamento de Dados Pessoais

2.3.1. Coleta e uso

Usamos seus Dados Pessoais para os fins descritos nesta Politica de Privacidade e para gerenciar
nosso relacionamento com vocé e fornecer-lhe os melhores servigos, incluindo a personalizacao
de sua interacdo e experiéncia conosco. Por exemplo, podemos usar suas informagdes para:

e conduzir nossas operag@es comerciais, inclusive para verificar sua identidade, tomar
decisdes de crédito, concluir transacdes e pedidos relativos a nossos produtos e servicos,
administrar sua conta, processar pagamentos e realizar pesquisas e analises comerciais;
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para fins de treinamento de pessoal e garantia de qualidade e, geralmente, melhorar
nossas operacdes internas e o desempenho de sistemas, produtos e servigos, o que inclui
atividades de inovagdo, como a criagdo de novos produtos, recursos e servicos usando
ferramentas de pesquisa e desenvolvimento e incorporando dados atividades de andlise;

melhorar a experiéncia do cliente, com a manutencao de informacdes precisas de contato
e registro, oferta de produtos, servicos e caracteristicas adequadas e aprimoradas que
possam ser de seu interesse, e a possibilidade de sua participacdo em concursos e
pesquisas;

responder aos seus comentarios, perguntas e reclamacoes;

enviar a vocé informacdes relacionadas ao servico, incluindo confirmacdes,
comunicacoes, atualizacdes, alertas de seguranca e mensagens de suporte e
administrativas;

informar ao usuério e as pessoas por ele indicadas sobre promoces, préximos eventos e
novidades sobre os produtos e servigos oferecidos pela Hiperstream e seus parceiros de
negécios;

vincular ou combinar informag6es sobre o usuario com outras informagdes obtidas de
terceiros, de forma que possamos entender suas necessidades e presta-lo um servigo
melhor e mais personalizado;

aplicar nossos termos e condicdes ou proteger nossos negécios, parceiros ou clientes;

investigar e proteger contra atividades fraudulentas, ndo autorizadas ou ilegais.

A Hiperstream permite ao Titular dos dados pessoais a consulta facilitada de forma gratuita através
de seu usuario e senha cadastrados em nossa plataforma. Para nosso site essa consulta é feita
exclusivamente via o e-mail governanca@Hiperstream.com.

2.4.Melhoria continua da experiéncia de navegacdo e seguranca dos Titulares e

Hiperstream

2.4.1. Uso de cookies

A Hiperstream possui politica especifica de cookies, a qual é exibida no primeiro acesso ao site e
possibilita customizagdo quanto ao uso. Para maiores detalhes consulte SG-PL-008- Politica de
Cookies.
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2.4.2. Registro de IPs

A Hiperstream também podera registrar e armazenar enderecgos de IP para fins de administragéo
do sistema, para reportar informa¢8es agregadas, fazer o rastreamento do website, para impedir
fraudes a nossos servidores e para outras fun¢des aqui descritas.

2.4.3. Comunicacdes por e-mail

A Hiperstream somente envia e-mails para os fins determinados pelo usuario (por exemplo,
mensagens relativas a assinatura, envio de e-mails sobre sua situacdo, notificacdes relativas a
compras e vendas, newsletters e publicidade). Sobre publicidade, o usuario podera receber tais e-
mails caso tenha autorizado o envio ou conforme permitido por lei.

O usuario poderéa descadastrar o recebimento dos comunicados da Hiperstream a qualquer
momento através do link disponibilizado no préprio comunicado.

2.4.4. Compartilhamento de dados pessoais

A Companhia ndo compartilha Dados Pessoais com terceiros a menos que 0 usuario tenha
previamente autorizado tal compartilhamento ou que tal compartilhamento seja permitido por lei.
Poderd haver a transferéncia de Dados Pessoais a outras entidades da Hiperstream e, para
garantir que seus Dados Pessoais figuem seguros, as entidades da Hiperstream se obrigam
contratualmente a cumprir com a presente Politica de Privacidade e com as nossas diretrizes de
privacidade internas. Tais diretrizes sdo, por sua vez, regularmente informadas a nossos
funcionarios, como parte do nosso programa de conformidade. Ao acessar nosso website, o
usuario autoriza a transferéncia e compartilhamento de seus Dados Pessoais entre as entidades
da Hiperstream.

A presente Politica de Privacidade nédo se aplica aos aplicativos, produtos, servi¢os, websites ou
recursos de midias sociais de terceiros que o Usuario venha a acessar através de links vinculados
na pagina da Companhia para sua conveniéncia e conhecimento. Ao acessar os referidos links, o
Usuario estara saindo do nosso ambiente, o que pode resultar na coleta e no compartilhamento
de suas informacdes por um terceiro. A Companhia ndo controla, apoia ou presta qualquer
declaragdo com relacao a websites de terceiros ou a suas praticas de privacidade. Sugerimos a
andlise da politica de privacidade de qualquer website que o Usuario venha a acessar antes de
permitir a coleta e utilizagdo de seus Dados Pessoais.

Suas Informacfes Pessoais também poderdo ser compartilhadas caso acreditemos, de boa- fé,
ter a obrigacao de: (i) cumprir qualquer lei, regulamento ou decisao judicial; (ii) responder a pedidos
de informag6es devidamente autorizados por reguladores, 6rgdos de aplicac@o de leis e outras
autoridades governamentais, inclusive nos casos relacionados a ameacas de seguranca; (iii)
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cumprir e/ou proteger direitos e propriedades da Hiperstream, inclusive para investigar fraudes e
ajudar na prevencao de ameagas de seguranga ou outras atividades criminais ou de ma-fé; ou (iv)
proteger os interesses legitimos de terceiros, inclusive a seguranca pessoal de nosso funcionarios.

2.4.5. Privacidade de criangas e adolescentes

A Hiperstream nédo coleta intencionalmente informacdes de criancas e adolescentes e nédo
direciona seus sites ou aplicativos méveis para este publico.

2.4.6. Retencdo e término de tratamento de dados pessoais

A Hiperstream armazena seus dados pessoais pelo tempo exigido por lei ou pelo tempo que for
necessario para preservar o legitimo interesse de seus processos. Dessa forma, trataremos seus
dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario para
cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais podera ocorrer quando o titular exercer seu direito de
solicitar o fim do tratamento e a exclusdo de seus dados pessoais ou quando houver determinagéo
legal neste sentido.

2.5.Seguranca da Informacéao

Como uma organizacao global, a Hiperstream tem o maximo cuidado em oferecer a prote¢cdo necessaria a todas
as suas operacdes e implementar politicas e procedimentos consistentes e rigorosos.

Adotamos os procedimentos padréo de seguranca patrimonial, eletrdnica e administrativa, inclusive criptografia,
senhas e seguranga patrimonial para proteger seus Dados Pessoais contra o acesso, alteragcéo, divulgacéo ou
destruigdo ndo autorizadas. Os Dados Pessoais que coletamos poderdo ser detidos pelo tempo necessario ao
cumprimento integral de nossas finalidades comerciais, inclusive para as finalidades aqui descritas, ou pelo
periodo especificamente necessario ou permitido pelas leis ou regulamentos aplicaveis.

2.5.1. Revisdo da Politica

Conforme a tecnologia e nossos servicos avangcam, também adaptaremos nossa Politica de
Privacidade. Quando isso acontecer, publicaremos a politica revisada aqui, com uma data de
revisdo atualizada. Se necessario, peca um novo acordo. Mesmo assim, vocé deve visualizar esta
pagina regularmente para saber mais sobre o status atual de nossa Politica de Privacidade.
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2.5.2. Boas praticas de seguranc¢a da informacgéo

O usuario deve estar ciente de que nenhuma empresa, inclusive a Hiperstream, é capaz de
eliminar totalmente os riscos de seguranca relativos a protecdo de Dados Pessoais. Todavia,
compartiihamos aqui boas praticas de seguranca que podem ser adotadas ndo somente nos
servicos utilizados pela Hiperstream mas serem observadas na utilizacdo de demais servigos
digitais como seu e-mail particular, redes sociais ou aplicativos de mensagens instantaneas:

Crie uma senha forte, composta por no minimo 9 digitos, combinando nimeros, letras
mailsculas e mindsculas e simbolos. Uma senha com 14 caracteres é considerada muito
segura;

N&o utilize as mesmas senhas para acessar as suas contas da Hiperstream e outras contas
e servigos,

Proteja seu nome de usuério e senhas para evitar que outras pessoas acessem suas contas
e servicos.

Utilize o mecanismo chamado “Autenticagdo de dois fatores” sempre que um servigo
oferecer tal possibilidade;

Ao sair, bloqueie ou desligue seu computador;
Acesse somente sites confiaveis;

Atencdo com e-mails recebidos de remetentes desconhecidos, principalmente se
contiverem anexos.

3. Documentos Relacionados

Este documento esta relacionado aos documentos listados a seguir:

Nome do Documento

SG-PL-008- Politica de Cookies

SG-PL-002- Politica de Privacidade
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4. Revisao e Comunicagao

Este documento deve ser revisado pelo menos uma vez por ano. A menos que exigido de outra forma por
requisitos legais, contratuais ou regulamentares que justifiquem um plano de revisao.

Quando apropriado, funcionarios e contratados devem ser notificados sobre alteragcbes realizadas nesse
documento. Ele deve estar publicado e devidamente informado a todos para que a qualquer momento os
funcionérios e contratados tenham acesso de leitura.

As atualizacBes desse documento sdo realizadas sob a direcdo e aprovacdo do Gerente de Seguranca da

Informacéao.

5. Historico de Revisoes

Data Revisores Verséo | AlteracBes Feitas

03/12/2018 Bruno Lichot 1.0 Primeira versdo da Politica
15/03/2021 Daniel de Mello Scarparo | 2.0 Revisdo geral do documento
05/07/2021 Daniel de Mello Scarparo | 2.1 Alteracdo — Encarregado de dados

13/05/2022 | R@phael Domingues de

Alteracé@o — Encarregado de dados
2.2 Alteracé@o — Aprovador

Almeida Alteracdo — Revisdo e Comunicacdo
08/05/2023 Daniel de Mello Scarparo | 2.3 Revisdo dos itens 3 e 4
6. Aprovagoes
Assinatura Aprovador
Bruno Moreira
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