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1. Objetivo, Abrangéncia e Defini¢coes
1.1. Objetivo

Este documento tem como objetivo apresentar, de forma clara e acessivel, como a Hiperstream
realiza a transferéncia internacional de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e a Resolugéo n° 19/2024 da ANPD,
assegurando a transparéncia e o compromisso da empresa com a privacidade e a seguranga
das informacgdes dos titulares.

1.2. Abrangéncia

Este documento se aplica a: Titulares de dados pessoais tratados pela Hiperstream;
colaboradores, parceiros e fornecedores que participem de operagdes de tratamento com
transferéncia internacional de dados; Publico em geral, como forma de garantir a transparéncia
sobre a pratica adotada pela empresa.

1.3. Definigoes

Termo Definigao

Dados Pessoais Qualquer informagéo que identifique ou possa identificar uma pessoa natural.
Transferéncia Envio ou disponibilizacdo de dados pessoais para outro pais ou organismo
Internacional de Dados internacional.

2. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Hiperstream, com sede em, Sdo Paulo/SP, atua com o compromisso de garantir a protegédo
de dados pessoais em todas as suas operagoes, inclusive aquelas que envolvam transferéncia
internacional de dados, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018 — LGPD e na Resolugao n°
19/2024 da ANPD.

O controlador dos seus dados pessoais € a Hiperstream, com sede em Sao Paulo/SP — Brasil,
e-mail: ‘seguranca@hiperstream.com’. Em algumas situagdes, para viabilizar a operagédo de
nossos servigos, pode ser necessario transferir dados pessoais para fora do territério nacional.
Essas transferéncias podem ocorrer para paises localizados na América do Norte, América
Latina, Europa, Asia e Oceania, incluindo, por exemplo, Estados Unidos, Canad4, Reino Unido,
Suiga, paises da Unido Europeia, Argentina, Chile, Coldmbia, Uruguai e Australia.
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Os dados sao transferidos principalmente por meio de fornecedores de tecnologia e servigos de
armazenamento em nuvem, que nos apoiam na execucgao e continuidade das nossas atividades.

Seus dados pessoais também poderdo ser compartilhados com parceiros e fornecedores de
tecnologia envolvidos no suporte as nossas operagdes. Esse compartilhamento ocorre de forma
limitada ao necessario e com finalidades especificas, tais como: prestacdo dos servicos,
cumprimento de obrigagées legais, suporte operacional e melhoria da experiéncia dos usuarios.

3. Por que Transferimos Dados
A transferéncia internacional ocorre para atender a finalidades legitimas, tais como:
e Execucgao de contratos firmados com titulares, parceiros ou fornecedores;

o Prestacido de servigos em escala global, com apoio de parceiros tecnoldgicos
internacionais;

¢ Armazenamento seguro de informag¢des em data centers localizados no exterior;
e Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatodrias;

¢ Consentimento informado do titular, quando aplicavel.

4. Como Garantimos a Protecao dos Dados

A Hiperstream e seus fornecedores (operadores) adotam medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para proteger as informagdes pessoais, como: utilizagdo de conexdes seguras
(VPN IPSec), controle de acessos internos e externos, uso de criptografia (TLS/SSL), firewall de
aplicacdo (WAF), sistemas de deteccdo e prevencgao de intrusdo (IDS/IPS), além de listas de
autorizacéo restrita (whitelists) para conexdes externas.

Essas praticas asseguram que toda transferéncia e tratamento de dados pessoais sejam
realizados em conformidade com a legislacédo aplicavel e com elevados padrdes de protecao,
algumas medidas para garantir a protegéo:

e Adocdo de clausulas contratuais padrdo ou especificas, aprovadas pela ANPD, que
estabelecem salvaguardas adequadas para o tratamento de dados;

e Avaliacao periddica dos riscos e das praticas de protegao de dados dos fornecedores
internacionais;

e Garantia de que os dados serao tratados exclusivamente para as finalidades informadas
e de forma proporcional.

Classificagdo da Informacao: Pag.: 4 de 6
Publica




SG-PL-015- Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

hiperstream

Verséo: Data Criagdo: Area Responsavel:

1.0 21/10/2025 Seguranca da Informacdo / Governanca

5. Documentos Relacionados

Nome do documento

SG-MA-006- Matriz Registro de Transferéncia Internacional de Dados

6. Revisao e Comunicacao

Este documento deve ser revisado pelo menos uma vez por ano. A menos que exigido de outra
forma por requisitos legais, contratuais ou regulamentares que justifiquem um plano de revisao.

Quando apropriado, funcionarios e contratados devem ser notificados sobre alteragdes

realizadas nesse documento. Ele deve estar publicado e devidamente informados a todos para
que a qualquer momento os funcionarios e contratados tenham acesso de leitura.

As atualizagbes desse documento sdo realizadas sob a direcdo e aprovacdo do Gerente

Executivo de TI.

7. Historico de revisoes

Data Revisores Versao | Alteracoes Realizadas

21/10/2025 Igor Barreto Nunes 1.0 Criag&o do documento

8. Aprovagoes

Assinatura Aprovador

Marcio Alberto da Ponte
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Assinaturas

Marcio Alberto da Ponte
CPF: 130.764.198-97

Assinou para aprovar em 27 nov 2025 as 15:13:03

Log

24 nov 2025, 11:03:21 Operador com email igor.nunes@hiperstream.com na Conta 2c02cb4c-b927-48cd-9705-
516a4efd99fc criou este documento numero 7191df9b-1f65-40a3-8563-0f601e186¢1a. Data
limite para assinatura do documento: 24 de dezembro de 2025 (11:02). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

24 nov 2025, 11:04:29 Operador com email igor.nunes@hiperstream.com na Conta 2c02cb4c-b927-48cd-9705-
516a4efd99fc adicionou a Lista de Assinatura:
marcio.ponte@hiperstream.com para assinar para aprovar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Marcio Alberto da
Ponte.

27 nov 2025, 15:13:03 Marcio Alberto da Ponte assinou para aprovar. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
marcio.ponte@hiperstream.com. CPF informado: 130.764.198-97. IP: 189.15.5.16. Localizagao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.61175372423895 e longitude
-46.69405674211743. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1352.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

27 nov 2025, 15:13:04 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
7191df9b-1f65-40a3-8563-0f601e186¢1a.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 7191df9b-1f65-40a3-8563-0f601e186¢1a, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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